
 
 

Учебно-тематический план 
по курсу профессиональной переподготовки 

«Планирование, организация и контроль  
за реализацией социальных услуг и мер социальной поддержки» 

(260 часов) 
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1. 
Организационно-правовые основы 
деятельности заведующего отделением 44 24 20 44 Тестирова

ние  

1.1 Нормативно-правовая база деятельности 
заведующего отделением 11 6 5 11  

1.2 Инновационные технологии в деятельности 
заведующего отделением 11 6 5 11  

1.3 Профессиональный стандарт «Специалист по 
социальной работе» 11 6 5 11  

1.4 
Профилактика профессиональной 
деформации и выгорания заведующего 
отделения 

11 6 5 11  

2. 
Организация деятельности по выявлению 
граждан, оказавшихся в трудной 
жизненной ситуации 

44 24 20 44 Тестирова
ние  

2.1. 
Нормативно-правовое обеспечение 
диагностирования трудной жизненной 
ситуации 

11 6 5 11  

2.2. 

Выявление и оценка индивидуальной 
потребности гражданина в различных видах 
и формах социального обслуживания и 
социальной поддержки 

11 6 5 11  

2.3. 

Консультирование граждан, обратившихся в 
систему социальной защиты населения, о 
возможностях предоставления им 
социального обслуживания и мер 
социальной поддержки 

11 6 5 11  

2.4. 

Ведение учета граждан, находящихся в 
трудной жизненной ситуации и 
нуждающихся в предоставлении им  
 

11 6 5 11  



 
 
различных видов социальных услуг и 
социальной поддержки 
 

3. 

Определение объема, видов и форм 
социального обслуживания и мер 
социальной поддержки, в которых 
нуждается гражданин для преодоления 
трудной жизненной ситуации либо 
предупреждения ее возникновения 

42 30 12 42 Тестирова
ние  

3.1. 

Разработка и согласование с гражданином 
индивидуальной программы предоставления 
социальных услуг и мер социальной 
поддержки 

14 10 4 14  

3.2. 

Определение необходимого объема услуг по 
реализации индивидуальной программы 
предоставления социальных услуг и мер 
социальной поддержки 

14 10 4 14  

3.3. 

Установление сроков и периодичности 
предоставления социальных услуг 
(постоянные, периодические, разовые) по 
реализации индивидуальной программы 
предоставления социальных услуг 

14 10 4 14  

4. 
Организация социального обслуживания 
и социальной поддержки граждан с 
учетом их индивидуальной потребности 

44 24 20 44 Тестирова
ние  

4.1. 

Организация оказания социально-бытовых, 
социально-медицинских, социально-
психологических, социально-
педагогических, социально-правовых, 
социально-экономических, социально-
реабилитационных услуг, услуг по 
социальному сопровождению граждан, а 
также мер социальной поддержки 

11 6 5 11  

4.2. 

Организация межведомственного 
взаимодействия с целью реализации 
потребностей граждан в различных видах 
социальных услуг 

11 6 5 11  

4.3. 
Организация работы по вовлечению в 
социальную работу институтов гражданского 
общества 

11 6 5 11  

4.4. 
Организация профилактической работы по 
предупреждению появления и (или) развития 
трудной жизненной ситуации 

11 6 5 11  

5. 

Организационно-методическое 
обеспечение системы контроля качества и 
эффективности социального 
обслуживания граждан  

42 30 12 42 Тестирова
ние 

5.1. Организации работы системы контроля 14 10 4 14  



 
 
качества и эффективности социального 
обслуживания граждан 

5.2. 
Документационное обеспечение системы 
контроля качества и эффективности 
социального обслуживания граждан 

14 10 4 14  

5.3 
Этапы административного контроля качества 
предоставляемых социальных услуг 
социальными работниками 

14 10 4 14  

6. 

Оценка качества и эффективности 
социального обслуживания граждан и 
предоставления мер социальной 
поддержки 

42 22 20 42 Тестирова
ние  

6.1. Независимая оценка качества социального 
обслуживания 21 11 10 21  

6.2. 

Организационно-методические основы 
использования опросов населения и 
экспертных опросов, направленных на 
выявление качества и эффективности 
предоставляемых услуг и мер социальной 
поддержки 

21 11 10 21  

ВСЕГО  258 154 104 258  

Итоговая аттестация   2 2 Тестирова
ние 

ИТОГО 260 154 106 260  
 
 
 
 
 

 


